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Reklamacny poriadok
spolo¢nosti DONAUCHEM s.r.o.

1. UVODNE USTANOVENIA

Tento Reklamacny poriadok spolocnosti DONAUCHEM s.r.o. upravuje postup, prava a povinnosti spolo¢nosti (dalej v texte
iba ,DONAUCHEM" v prisluSnom gramatickom tvare) a jeho zmluvného partnera (dalej v texte iba ,Zakaznik") pri rieSeni
podnetu - reklamacie a/alebo staznosti podanej Zakaznikom v ramci obchodného vztahu, zmluvy.

Reklamacny poriadok vychadza z ustanoveni zodpovednosti predavajluceho za vady tovaru v zmysle zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zo vSeobecnej zodpovednosti za Skodu podla zadkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

Reklamacny poriadok je sucastou vSeobecne obchodnych podmienok a je pristupny na www.donauchem.sk a na vyZiadanie
k dispozicii Zakaznikovi v elektronickej podobe a v listinnej podobe na Obchodnom mieste DONAUCHEM (sidlo a sklad).
Kupujuci je povinny poskytnut spoloc¢nosti DONAUCHEM potrebnd sucinnost pre vybavovanie a rieSenie zdkaznickej
reklamacie.

DONAUCHEM sa zavazuje riadne, Uplne a s odbornou starostlivostou preSetrit kazdu reklamaciu a staznost a o vysledku jej
preSetrenia informovat Zakaznika. DONAUCHEM vyvodi z uznanej (opravnenej) staznosti prislusne dosledky, najma prijme
opatrenia pre to, aby neboli dané dévody pre jej opatovne vznesenie akymkolvek Zadkaznikom.

2. ROZSAH POSOBNOSTI

Reklamacny poriadok sa vztahuje na rieSenie podnetov (reklamdcii alebo staZznosti), ktoré vznikni z obchodného vztahu medzi
spolo¢nostou DONAUCHEM a Zakaznikom, zaloZeného Kdpnou zmluvou a je platny pre predaj a distribtciu produktov technickej chémie
a chémie pre potravinarsky, kozmeticky, krmovinarsky a farmaceuticky priemysel.

3. POJMY

Reklamacia je pisomny podnet Zdkaznika DONAUCHEM-u, kde si formalne uplatfuje pravo zakaznika voci dodavatelovi z
dbévodu, Ze dodany tovar nezodpoveda dohodnutym alebo zdkonom stanovenym podmienkam. Ide najma o situacie, ked
ma tovar vady, nedostatky alebo nezodpoveda kvalitativnym ¢i kvantitativnym poziadavkam, ktoré boli dohodnuté v kipnej
alebo dodavatelskej zmluve.

StaZnost je pisomne alebo Ustne podana informdcia Zakaznika DONAUCHEM-u, ktorad nie je reklamaciou podla
predchadzajiceho odseku. Staznost moZze smerovat proti akémukolvek postupu DONAUCHEM-u pri dodavani tovaru alebo
sluzby.

Obchodny zastupca je osoba opravnena zastupovat spolocnost DONAUCHEM v ramci reklamacného konania
(zamestnanec spolocnosti DONAUCHEM, resp. ina poverena fyzicka alebo pravnicka osoba, uvedena v Kupnej zmluve).

Reklamacny formular je pisomny dokument (v papierovej alebo e-mailovej podobe) - zapis o reklamacii, prostrednictvom,
ktorého Zakaznik reklamuje predmet kdpy alebo sluzby podla Kipnej zmluvy.

Tovar je predmet klpy podla prisluSnej objednavky alebo klpnej zmluvy, ktory Zakaznik v obchodnom vztahu odobera od
spolo€nosti DONAUCHEM. Tovarom su chemické latky a pripravky a odborné poradenstvo.

Vada tovaru je rozdiel medzi zmluvne dohodnutymi a skutoCnymi kvalitativnymi a kvantitativnymi vlastnostami tovaru a
podmienkami dodania tovaru. Za vadu tovaru sa povazuje aj dodanie iného tovaru, nez urcuje objednavka alebo zmluva.

Zjavna vada predstavuje vadu ktoru je mozné zistit pri preberani tovaru, sem patri napr. kvantitativha vada, porusenie
plomb a uzaverov, porusenie, poskodenie alebo znedistenie Ci kontaminacia obalu, kvalitativha vada ako napr. odlisna
farba, konzistencia, vbna a pod. ako je zmluvne dohodnuta Specifikacia tovaru.
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Kvalitativna vada predstavuje rozdiel kvalitativnych parametrov dodaného tovaru, uvedenych v prislusnej objednavke
alebo zmluve so Z&kaznikom, resp. v prislusnej zavaznej technickej dokumentacii (Specifikacia, analyzny certifikat a pod.)
ku zakdpenému tovaru.

Kvantitativna vada predstavuje rozdiel medzi mnozstvom uvedenym na doklade sprevadzajucom tovar pri preprave a
mnoZstvom zistenym prijemcom tovaru so zretelom na dodacie podmienky a na pripadne moznu nezrovnalost dohodnutu
v prisludnej objednavke alebo zmluve so Zakaznikom.

MnoZstvo tovaru sa uvadza v litroch, kusoch alebo kilogramoch. Reklamovane rozdiely mnoZzstva musia byt' zistene
porovnanim na overenych urcenych meradlach (811 zakona o metrolégii €.157/2018 Z.z.).

Preprava tovaru predstavuje prepravu po cestnych komunikaciach vozidlami za zmluvnych podmienok a pri prislusne;
aplikacii medzinarodnych dohéd a dohovorov ADR (Eurépska dohoda o medzindrodnej cestnej preprave nebezpecnych
veci) a CMR (Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nadkladnej doprave).

Vzorka tovaru (referentna vzorka) je reprezentativna Cast reklamovaného tovaru, odobratd v sulade s prislusnymi
normami a v mnozstve, zabezpecujucom moznost laboratérneho rozboru pre prislusny druh produktu.

Protokol o odbere vzorky (priloha P16/2) predstavuje dokument spisany zastupcom zakaznika a zastupcom
DONAUCHEM-u pri odobrati referen¢nych vzoriek. Vzorka musi byt odobrata bezpecne a odborne, bez moZznosti
kontamindacie, riadne oznacena, v mnoZzstve podla potreby.

4. POSTUP RIESENIA REKLAMACIE
4.1 Zistenie vady

4.1.1 Zjavna vada

Zakaznik je povinny zistit ihned pri preberani tovaru za pritomnosti osoby, ktora tovar dodala, ¢i sa nevyskytuju viditelné
vady na tovare, dalej skontrolovat mnoZzstvo tovaru, ktoré objednal a ktoré bolo dodané, takisto je povinny skontrolovat
neporusenost plomb, uzaverov alebo inych obalov, spravnost Udajov uvedenych na dodacich listoch a ¢i dodavka
zodpoveda objednavke.

Dalej je zakaznik povinny pri prevzati dodavky dékladne a s naleZitou odbornou starostlivostou skontrolovat tovar ihned
pri jeho prevzati, a to najma podla povahy tovaru a aplikacie tovaru vykonat skusku jeho kvality, zhody s technickou
Specifikaciou, resp. analyznym certifikdtom prostrednictvom v3eobecne akceptovanych analyz v prislusnej oblasti alebo
prostrednictvom akreditovanych laboratérii.

V pripade dodania tovaru v drobnom baleni, vreciach, sudoch alebo kontajneroch, Zakaznik je pred ich otvorenim
(odplombovanim, otvorenim uzaveru alebo otvorenim iného druhu obalu) povinny skontrolovat mnozstvo (ndpadny rozdiel
medzi mnoZstvom, uvedenym na etikete tovaru a medzi skuto€nym mnoZzstvom).

V pripade zjavnej vady Zakaznik nie je povinny tovar od prepravcu prevziat. Pokial tak urobi, musi spisat prislusny protokol
s prepravcom a suUcasne Specifikovat vadu tovaru v dodacom liste a okamzZite kontaktovat svojho obchodného zastupcu
alebo DONAUCHEM na telefénom Ccisle: + 421 2 4920 6505 alebo e-mailom na: reklamacie@donauchem.sk, kde sa
dohodne dalSi postup. Pokial Zadkaznik prevezme tovar, ktory ma zjavné vady a vSetky zistené vady zasielky neuvedie do
dodacieho listu a/alebo nespiSe s prepravcom prislusny protokol, DONAUCHEM nenesie zodpovednost za vady zasielky.
NeskorSia reklamacia sa nebude brat do Gvahy.

4.1.2 Kvantitativna vada (rozdiel mnoZstva)
Reklamacia na kvantitu (mnozstvo) tovaru méze byt podana po zisteni rozdielu medzi nalozenym mnoZzstvom a dodanym

mnozstvom, pricom rozdiel musi byt zisteny na overenom urfenom meradle, nad Uroven povolenej straty v zmysle
prislusnej legislativy, resp. nad Uroviiou dohodnutou v prislusnej objednavke alebo zmluve.

DONAUCHEM s.r.o. Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Il
ICO: 31 359 248 vlozka ¢islo: 5836/B, oddiel: Sro


mailto:donauchem@donauchem.sk
mailto:reklamacie@donauchem.sk

DO NAU Predaj: + 421 2 492 065 03 DONAUCHEM s.r.o.
E-mail: donauchem@donauchem.sk Stavbarska 6109/2, 903 01 Senec

CHEM Web: www.donauchem.sk Slovenska republika / Slovakia

4.1.3 Kvalitativna vada

Pri zisteni vady kvality tovaru musi Zdkaznik okamZite kontaktovat obchodného zastupcu a umoZznit mu odber
reprezentativnych (referencnych) vzoriek) reklamovaného tovaru v zmysle platnych noriem za Gcelom vykonania analyzy
nezavislou tretou stranou.

Zakaznik a obchodny zastupca DONAUCHEM-u odobert spolo¢ne vzorku tovaru podla prislusnych technickych noriem do
vhodnych, ¢istych obalov, ktoré poskytne DONAUCHEM. Obaly so vzorkami sa nasledne bezpecne uzatvoria, oznadia a
zabezpedi sa ich dorucenie do akreditovaného laboratoéria (ak je to mozné) na laboratérny rozbor. Pri odbere vzorky musi
byt spisany Protokol o odobrati vzorky podla prilohy €. 2. Vzorka sa musi oznaclit etiketou s Citatelnym nazvom
vyrobku, datumom odberu, miestom odberu, menom osoby, ktora vykonala odber a bezpecnostnymi znackami v zmysle
CLP,.

Zakaznik a obchodny zastupca DONAUCHEM-u vyhotovia Protokol o odbere vzoriek (Priloha ¢€.2) v dvoch exemplaroch.
Zakaznik je povinny zdrzat sa konania, ktoré by stazilo, znemozZnilo alebo Uplne zmarilo odobratie relevantnej vzorky
reklamovaného tovaru alebo by mohlo spdsobit dalSie Skody.

4.2 Manipulacia s reklamovanym tovarom

Zakaznik je povinny uskladnit v3etok reklamovany tovar na mieste urcenia dodavky, oddelene v jeho pdvodnom stave

a obale, pokial nie je so Zakaznikom pisomne dohodnuté inak. Zakaznik je povinny preukazat, Ze tovar, na ktory uplatriuje
reklamaciu, nebol kontaminovany, zmieSany a ani inak nedoSlo ku Ziadnemu kontaktu s inym produktom.

Bez predchadzajliceho pisomného sthlasu DONAUCHEM-u, Zakaznik nie je opravneny uZzivat, spotrebovat alebo predat
reklamovany tovar.

Akékolvek konanie bez predchadzajuceho pisomného sihlasu DONAUCHEM-u bude mat za nasledok, Ze tovar sa bude

povazovat za dodany bez vad a v sulade so Zmluvou. Zakaznik je povinny zabezpecit pristup zastupcovi spoloc¢nosti
DONAUCHEM k reklamovanému tovaru.

4.3 Sposob podania reklamacie

Reklamacia musi byt podana pisomne alebo e-mailom uobchodného zastupcu alebo e-mailom na
reklamacie@donauchem.sk , inak sa nepovazuje za riadne uplatnenda.

Pri zisteni kvalitativnej vady Zakaznik okamzite informuje svojho obchodného zastupcu alebo spolo¢nost DONAUCHEM na
telefbnom Cisle: + 4212 4920 6505, kde si dohodne termin obhliadky a odberu vzoriek u Zakaznika. Pri odmietnuti prevzatia
tovaru, Zakaznik bezodkladne informuje svojho obchodného zastupcu alebo spolo¢nost DONAUCHEM na telefonom ¢cisle”
+ 421 2 4920 6505 alebo e-mailom na reklamacie@donauchem.sk , kde sa dohodne dalsi postup.

Reklamaciu musi Zakaznik vhodnym spdsobom preukazat (napr. reklamacnym protokolom, Uradnym vazenim resp.
kontrolnym osvedcenim, prislusnou fotodokumentaciou, vzorkou vadného tovaru, odobratou za pritomnosti zastupcu
DONAUCHEM-u pripadne autorizovanej skiSobne, na ktorej sa obe strany dohodnu), protokolom o vykonanej skuske
kvality tovaru pri jeho prevzati.

Z&kaznik musi na opis reklamacie pouZit Reklamaény formular tohto Reklamacného poriadku, ktory sa nachadza v prilohe
.1 tohto Reklamacného poriadku a obsahuje vSetky povinné Udaje, ktoré musi Zakaznik poskytnut. Reklamacny formular
musi byt' doloZeny prilohami, listinami, preukazujucimi zodpovednost' spolo¢nosti DONAUCHEM, ktord si méZze od
Zakaznika vyziadat dalSie doplhujice informacie nevyhnutné pre vybavenie reklamacie a Zakaznik sa zavazuje tieto
informacie okamzite poskytnut. Ak Zakaznik neposkytne sucinnost, DONAUCHEM rozhodne na zaklade dostupnych
podkladov.
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4.4 Lehoty na podanie reklamacie

Reklamacia musi byt podana okamZite, a to pri zistent:

e zjavnej vady najneskor do 24 hodin od datumu prevzatia tovaru,

o akejkolvek inej vady tovaru najneskor do 10 dni od datumu prevzatia tovaru.
Ak kupujuci vadu tovaru nereklamuje v sulade s vySSie uvedenym, naroky z vad tovaru zanikaju a pravo kupujuceho z vad
tovaru nebude mozné priznat v sidnom konani.

4.5 Vybavovanie reklamacie

DONAUCHEM potvrdi Zakaznikovi pisomne prijatie reklamacie. Po zaevidovani reklamacie je DONAUCHEM opravneny
vykonat dalSie preverenie reklamacie a zabezpecit odborne postdenie vady.

O vysledku Setrenia a spbosobe vybavenia reklamacie dostane Zakaznik pisomny doklad (vyrozumenie) do 30 dni od
zaevidovania reklamacie. V pripade potreby dalSieho odborného postdenia mdze byt' ¢as potrebny na dalSie odborné
postdenie predizeny o lehotu 30 dni. Lehota na vybavenie reklamécie sa mdZe prediZit v zavislosti od konov tretej strany,
ktorej sucinnost je na vybavenie Reklamacie nevyhnutna.

V pripade opravnenej reklamacie, DONAUCHEM zistené vady tovaru v primeranej lehote odstrani najma dodanim
chybajlceho tovaru, dodanim ndhradného tovaru alebo poskytnutim primeranej zlavy z kipnej ceny, pricom Zakaznik je
opravneny zvolit spdsob odstranenia vad tovaru. Vratenie reklamovaného tovaru pred ukoncenim reklamacného konania
je mozné len so suhlasom spolo¢nosti DONAUCHEM.

4.6 Opravnenost reklamacie

Zakaznik mé& pravo reklamovat tovar. Ziadna reklamacia tovaru neopréviiuje Zakaznika odmietnut uskuto&nit platbu.
Reklaméacia bude uznana ak bola podana v sulade s pravidlami uvedenymi v bode 4.4 a 4.5 a naslednym Setrenim sa
preukaze jej opravnenost.

V pripade neopravnenej reklamacie si spolocnost DONAUCHEM vyhradzuje pravo pozadovat Uhradu s nou suvisiacich
preukazatelnych nakladov spolo¢nosti DONAUCHEM a Zakaznik sa tieto naklady zavazuje uhradit.

Ak Zakaznik porusi akukolvek svoju povinnost starostlivosti o tovar pocas jeho prepravy, skladovania, prehliadky alebo
kontroly podla ustanoveni Kipnej zmluvy, DONAUCHEM sivyhradzuje pradvo zamietnut reklamaciu vad tovaru spésobenych
poruSenim takejto povinnosti.

4.7 Naklady za reklamaciu

Naklady spojené s podanim reklamacie znaSa Zakaznik.
Naklady, ktoré vznikli v stvislosti s reklamaciou, ida pri opravnenej reklamacii na tarchu spolo¢nosti DONAUCHEM, pri
neopravnenej reklamacii na tarchu Zakaznika.

5. POSTUP RIESENIA STAZNOSTI

Ak Zakaznik poda staznost Ustne prostrednictvom obchodného zastupcu, zaevidovanie a pridelenie staznosti na rieSenie
zabezpeci obchodny zastupca. Minimalny rozsah Udajov vyZzadovanych na zaevidovanie staznosti je nasledovny:

a) Udaje o Zakaznikovi: nazov, adresa, ICO, kontaktné tdaje;

b) meno osoby jednajdcej v mene Zakaznika a telefonicky, e-mailovy kontakt;

C) predmet a popis staznosti;

d) zoznam priloh (kopie v3etkych dokladov suvisiacich so staznostou;

e) datum podavania staznosti.
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Zakaznik mbze pouzit formular tohto Reklamacného poriadku pre zaevidovanie staznosti, ktory sa nachadza v prilohe -
Priloha 3: Formular pre zaevidovanie staznosti.

6. ZODPOVEDNOST ZA VADY

Spolo¢nost DONAUCHEM je povinna dodat zakaznikovi tovar podfa podmienok uvedenych v kipnej zmluve, a to v
dohodnutej Specifikacii, mnozstve a kvalite. V pripade, Ze dodany tovar nezodpoveda tymto poziadavkam, povaZzuje sa za
vadny. Za vady sa povazuje aj dodanie iného tovaru, nez je uvedené v zmluve, ako aj vady v sprievodnej dokumentacii
potrebnej na jeho riadne pouzivanie. Zodpovednost spolocnosti za vady sa riadi ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného
zakonnika, pricom dodanie tovaru s vadami sa nepovaZzuje za podstatné porusenie zmluvy.

Zakaznik je povinny vykonat kontrolu dodaného tovaru s nalezitou odbornou starostlivostou eSte pred jeho pouzitim, a to
najma podla povahy tovaru a jeho aplikacie, vykonat skusku jeho kvality, zhody s technickou Specifikaciou, resp. analyznym
certifikdtom, prostrednictvom vSeobecne akceptovanych analyz a to aj v pripade, Ze pred dodavkou uz vykonal kontrolu
vzoriek poskytnutych spolo¢nostou DONAUCHEM Ak zdkaznik tuto povinnost nesplini, zodpovednost spolo¢nosti za vady
zanika. Reklamacia je Uc€inna len v pripade, ak ma zdkaznik reklamovany tovar k dispozicii, aby mohol byt podrobeny
prevereniu a posudeniu zo strany spolo¢nosti.

Spolo¢nost DONAUCHEM zodpoveda zakaznikovi za Skodu, ktora mu vznikla porusenim alebo zanedbanim povinnosti
vyplyvajucich z kdpnej zmluvy, z VSeobecnych obchodnych podmienok alebo z prisluSnych pravnych predpisov.
Zodpovednost za Skodu nevznika, ak spolo€nost preukaze, Ze poruSenie alebo zanedbanie bolo spdsobené okolnostami
vylu€ujicimi zodpovednost, najma ak tieto okolnosti nastali na strane zakaznika. Rovnako spolo¢nost nezodpoveda za
Skodu, ktorej uspokojenie si zakaznik mohol uplatnit prostrednictvom prav z vad tovaru.

Za vady a Skody sa spolo¢nost nezodpoveda ani neposkytuje zaruku v pripadoch, ak bol tovar poskodeny nedodrzanim
pokynov pre jeho prepravu, skladovanie alebo kontrolu, pouzivanim v rozpore s technickou dokumentaciou a Specifikaciou,
neodbornym, nevhodnym alebo nespravnym skladovanim, manipuléciou, pouzivanim alebo testovanim, ako aj v pripade
nevhodného spracovania, zameny alebo inych zédsahov odliSnych od beZného pouZzivania tovaru.

DONAUCHEM poskytuje zdkaznikom odborné poradenstvo v suvislosti s aplikaciou tovaru podfa svojich najlepSich
vedomosti, v ramci dostupnych moznosti a na zaklade informdcii a Skoleni poskytnutych vyrobcom. V pripade nespravnej
manipulacie alebo pouZzitia tovaru v3ak spolocnost nenesie zodpovednost za vzniknutd Skodu. Zakaznik je zodpovedny za
posudenie vhodnosti objednaného tovaru pre jeho konkrétne potreby.

Zakaznik nesie zodpovednost za Skodu, ktord spdsobi spoloc¢nosti DONAUCHEM svojim konanim, konanim svojich
zamestnancov alebo tretich os6b, porusenim alebo zanedbanim povinnosti podla kipnej zmluvy, VSeobecnych obchodnych
podmienok alebo zakona. Zodpovednost zakaznika nevznika, ak preukaze, Zze Skoda bola sp&sobena okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost.

Za okolnost vyluCujucu zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vOle povinnej strany, brani jej v
splneni povinnosti a ktord nebolo mozné odvratit ani predvidat. Takymito okolnostami s najma dopravné obmedzenia,
vykopy, cestné zatarasy, poziare, zaplavy, iné Zivelné pohromy, Strajky, vyluky, vyvlastnenie vyrobnej prevadzky, ndhodné
znicenie vyrobnych alebo prevadzkovych budov, prerusenie ¢i omeskanie v dodavkach zakladnych surovin alebo energii,
pokial tieto skutocnosti neboli spdsobené povinnou stranou.

Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza z predavajuceho na kupujiceho podla dohodnutych dodacich podmienok.
Narok zakaznika na nahradu Skody je obmedzeny na sumu zodpovedajicu kipnej cene konkrétnej dodavky, v suvislosti s
ktorou Skoda vznikla, s vynimkou pripadov, ked bola Skoda spdsobend Umyselne zo strany predavajuceho. Spolo¢nost
nezodpoveda za nepriame alebo nasledné Skody, vratane strat vo vyrobe, uslého alebo ocakavaného zisku, straty budiceho
odbytu ¢&i dalSich ndkladov. Maximalna vyska akejkolvek Skody alebo sankcie voci spolo¢nosti nikdy nepresiahne hodnotu
kipnej ceny tovaru z prislusnej objednavky.

Pravo zdkaznika na nahradu Skody z dévodu vady tovaru vznika len v pripade, ak zakaznik vykonal skusku tovaru podla
¢lanku 6 a zaroven uplatnil reklamaciu vady u predavajuceho v lehotach podla ¢lanku 4.4. Reklamacného poriadku.
Ustanovenie § 440 ods. 1 prva veta Obchodného zakonnika sa nepouZije.
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Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za omeskanie alebo nesplnenie povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvy,
pokial im v plneni zabranila udalost vyS3ej moci, medzi ktoré patria najma Zivelné pohromy, vojny, nepokoje, revolucie,
sabotdz, piratstvo, teroristické Ciny, explozie, poZiare, povodne, generdlne Strajky, vyluky, zadsahy Statnych organov ¢i iné
okolnosti vzniknuté nezavisle od véle stran, ktoré nemohli predvidat ani odvratit.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

Reklamacny poriadok je platny a Gcinny od 1.8.2025.
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