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VSeobecné obchodné podmienky pre dopravcov

Revizia 4

Zakladné ustanovenia

Tieto vS8eobecné obchodné podmienky ( dalej len ,VOP") upravuju vztahy medzi objednavatelom dopravy (dalej len
ako ,Objednavatel”) na jednej strane a fyzickymi osobami - podnikatelmi alebo pravnickymi osobami ako dopravcami
(dalej len ako ,Dopravca”) na druhej strane, ktoré vznikaju v suvislosti s uzavretim prepravnej zmluvy ( dalej len
~Prepravna zmluva”) medzi Objednavatelom a Dopravcom (dalej len ako ,Zmluvné strany” a kazdy jednotlivo ako
»Zmluvna strana"), pricom Objednavatelom dopravy je spolo¢nost DONAUCHEM s.r.o0., so sidlom: Stavbarska 6109/2,
903 01 Senec, Slovenska republika, ICO: 31 359 248, Zapis v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, viozka
¢. 5836/B, oddiel Sro.

Dopravca pri uzatvarani a uskuto€fiovani prepravnej zmluvy kona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti. Prepravou
zasielky sa rozumie bud vnutroStatna preprava zasielky alebo medzindrodna preprava zasielky. Zmluvou o preprave
sa Dopravca zavazuje Objednavatelovi, Ze prepravi zasielku z urc¢itého miesta (miesto nakladky) do urcitého iného
miesta (miesto urcenia) a Objedndavatel sa zavazuje zaplatit mu odplatu (prepravné).

VOP Objedndvatela st neoddelitelnou st¢astou zmluvy o preprave uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami. Odchylné
ustanovenia zmluvy o preprave maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP Objednavatela. Akékolvek odchylky
od tychto VOP Objednavatela musia byt medzi zmluvnymi stranami dohodnuté pisomnou formou, inak su neplatné.
Pravne vztahy zaloZzené zmluvou o preprave sa riadia Dohovorom o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej
nakladnej doprave (vyhlaSka ministra zahrani¢nych veci €. 11/1975 Z.z., dalej len ,Dohovor CMR"), ak je dana jeho
pdsobnost v zmysle ustanovenia ¢l. 1 ods.1 az 4 Dohovoru CMR a subsidiarne zdkonom ¢&. 513/1991 Z.z. Obchodny
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zadkonnik”) a tymito VOP Objedndvatela. V pripadoch,
kedy na dany pravny vztah zaloZzeny zmluvou o preprave, nie je mozné aplikovat ustanovenia Dohovoru CMR, spravuje
sa ustanoveniami Obchodného zakonnika, ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a tymito VOP
Objednavatela.

Dopravca je povinny sa pred uzatvorenim zmluvy o preprave oboznamit s VOP Objednavatela. Tieto VOP
Objednavatela platia pre vSetky zmluvné vztahy medzi Dopravcom a Objednavatelom, tykajuce sa prepravy zasielky
a to od okamihu uzatvorenia zmluvy o preprave az do okamihu Uplného splinenia v3etkych zavazkov, ktoré pre
Zmluvné strany z uzatvorenej zmluvy o preprave vyplyvaju, alebo s nimiinak suvisia. Uzatvorenim zmluvy o preprave
je Dopravca viazany tymito VOP Objedndvatela a vyjadruje s nimi svoj sthlas. Sthlas s VOP Objednéavatela je mozné
vyjadrit aj inym spbdsobom, a to najma prostrednictvom elektronickej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami.

Obchodné podmienky Dopravcu platia iba v pripade, ze Objednavatel v pisomnej forme v prepravnej zmluve vyslovne
akceptoval, Ze obchodné podmienky Dopravcu maju prednost pred znenim VOP Objednavatela.

Objednavatel je opravneny VOP Objednavatela priebezne aktualizovat alebo zmenit. VSetky zmeny, doplnky pripadne
Uplné znenie aktualizovanych VOP Objednavatela vzdy vyda Objednavatel v pisomnej forme, informuje o aktualizacii
VOP Dopravcu a vhodnym spésobom zverejni na svojom webovom portali.

V pripade neplatnosti ktoréhokolvek ustanovenia VOP Objednavatela alebo zmluvy o preprave nie su neplatnostou
dotknuté ich ostatné ustanovenia. Zmluvné strany neplatné ustanovenia VOP Objednavatela alebo zmluvy o preprave
nahradia novym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizuje Umyslu Zmluvnych stran, dohodnutého pri uzavreti
zmluvy o preprave

Pokial tieto VOP Objednavatela stanovuju pre urcity tkon pisomnu formu, tato sa povazuje za dodrzanu aj vtedy,
ak je ukon urobeny v elektronickej forme.
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Il. Objednavka prepravy a uzatvaranie zmluvy o preprave

Zmluvu o doprave uzatvaraju Zmluvné strany na zaklade Objednavky Objednavatela a jej akceptaciou Dopravcom.

Objednavkou sa rozumie jednostranny pravny uUkon Objednavatela smerujlci vo¢i Dopravcovi s cielom
vykonania prepravy zasielky Dopravcom. Prijata objednavka sa povaZzuje za navrh zmluvy o preprave.

Objednavku zasiela Objednavatel Dopravcovi elektronickou poStou a objednavka obsahuje nasledovné Udaje:

a) identifikacné Gdaje Objedndvatela: obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, bankové spojenie, osobu poverenu
rokovanim o preprave zasielky

b) Specifikaciu zasielky, ktorej prepravu ma Dopravca uskutoCnit (oznacenie druhu, uvedenie jej rozmerov a
hmotnosti)

€) oznacenie miesta nakladky

d) datum, kedy sa ma nakladka zasielky vykonat

e) oznacenie miesta vykladky

f)  datum, kedy sa ma vykladka uskutocnit

g) cenaprepravy

h) osobitné poziadavky Objednavatela tykajlce sa prepravy zasielky, ak také existuju.

Navrh zmluvy (,Objednavka”) sa povazuje za riadne akceptovany, pokial Dopravca neodmietne navrh zmluvy do 3
hodin od dorucenia elektronickou poStou v pracovnom ¢ase, pripadne pisomne potvrdi objednavku, alternativne
potvrdi nakladny list CMR alebo nakladny list.

Osoba akceptujuca objednavku prehlasuje, Ze je riadne opravnena, poverena alebo splnomocnena opravnenou
osobou na uzavretie zmluvy o preprave.

Po akceptovani objednavky prepravy sa povazuje zmluva o preprave za riadne uzavretu a Dopravca sa zavazuje, ze
pre Objednavatela vykona podla dohodnutych podmienok objednant prepravu.

Ak Dopravca potvrdil ndvrh prepravnej zmluvy, ale s pisomnymi vyhradami, dodatkami, obmedzeniami alebo inymi
zmenami, je tento navrh odmietnutim pévodného navrhu a povaZzuje sa za novy navrh prepravnej zmluvy smerujuci
od Dopravcu k Objednavatelovi. AZ bezvyhradnym potvrdenim nového navrhu Objednavatelom déjde k uzavretiu
prepravnej zmluvy.

Zmluvné strany su viazané uzatvorenou zmluvou o preprave a nie sU opravnené ju jednostranne zrusit ak zmluva o
preprave, tieto VOP Objednavatela alebo vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovi inak. Pripadné zmeny alebo
doplnenia uzatvorenej zmluvy o preprave mdzu byt vykonané len pisomne, formou ocislovanych dodatkov,
podpisanych Objednavatelom aj Dopravcom.

Dokladom o uzavreti zmluvy o preprave je nakladny list, resp. nakladny list CMR, resp. dodaci list. Nakladny, resp.
dodaci list sa vyhotovuje v troch povodnych vyhotoveniach, ktoré musia obsahovat peciatku a podpis Objednavatela
aj Dopravcu. Jedno vyhotovenie nakladného , resp. dodacie listu je pre Objednavatela, jedno pre Dopravcu a jedno
sprevadza zasielku pripreprave.

Ill. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Dopravca je povinny vykonavat svoju cinnost podla dohodnutych podmienok, s odbornou starostlivostou a kvalitne.
V ramci tychto povinnosti je Dopravca povinny najma riadne sa starat o zverenu zasielku ako aj o veci, ktoré prevzal
v spojitosti so zasielkou (ako napr. doklady vztahujlce sa k zasielke a pod.). V pripade, ak Dopravca zabezpecuje
prepravu nebezpecného nakladu podla ADR je povinny preukazat sa k tomuto Ucelu potrebnymi dokladmi: dokladmi
totoznosti s fotografiami kazdého ¢lena posadky , osvedcenim o schvaleni vozidla na prepravu nebezpecnych veci,
ktoré vydava STK na vozidla typu FL, OX, AT, EX//II, EX/Il a MEMU, osvedcenim ADR o Skoleni vodi¢a na prepravu
nebezpecnych veci (vydava MDPT SR v slovenskom jazyku, a tiez vo franclizskom, anglickom alebo nemeckom),
pripadne inymi potrebnymi dokladmi a osvedceniami.

Dopravca je povinny dodrZiavat vSeobecné pravidla pre bezpecnost a ochranu zdravia a rovnako aj interné predpisy
v mieste nakladky a vykladky. Prepravcovia sU povinni zabezpecit, aby vSetky osoby zUfastnené na preprave a
manipulacii s chemickymi produktmi boli vybavené vhodnymi osobnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami
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(OOPP) v sulade s informaciami uvedenymi v karte bezpecnostnych tdajov (KBU) prislusného produktu. Spolo¢nost
DONAUCHEM s.r.o. si vyhradzuje pravo vykonat kontrolu dodrziavania tychto poZiadaviek pred a poc¢as manipulacie
s chemickymi produktami, najma pred a pocas stacania alebo vykladky nebezpecnych chemickych latok. V pripade,
Ze pracovnici prepravcu nebudu vybaveni vhodnymi OOPP, alebo v pripade zistenia nedodrzania poZiadaviek
vyplyvajucich z KBU, je spolo¢nost DONAUCHEM s.r.0. opravnena okamfZite zastavit alebo prerusit stacanie,
prepravu alebo iné manipulacie s chemickymi produktmi, a to aZ do odstranenia nedostatkov. VSetky naklady,
meskania a nasledky vyplyvajlce z takéhoto prerusenia znasa prepravca.

Dopravca je povinny zabezpecit zasielku pocas prepravy, t. j. od prevzatia az do jej vydania Prijemcovi, tak aby nemali
k nej pristup neopravnené osoby.

Dopravca je povinny sa pri vykonavani prepravy riadit pokynmi Objednavatela, ako aj prijat od Objednavatela
podrobné pokyny tykajluce sa spésobu, druhu a trasy prepravy zasielky a ur€enia prijemcu zasielky. Ak Dopravca
nedostal od Objednéavatela potrebné pokyny, je povinny poZiadat o ich doplnenie. Pri nebezpecenstve omeskania je
Dopravca povinny v preprave pokraCovat aj bez tychto pokynov tak, aby boli ¢o najviac chrdnené zaujmy
Objednévatela.

Objednavatel je povinny poskytnut Dopravcovi pravdivé Udaje o obsahu zasielky, jej povahe, triede nebezpecnosti
pre pripad ADR tovarov, triede horlavin pre pripad tovarov, oznacenych ako horlaviny, informacie o hmotnosti, pocte
kusov alebo paliet.

Dopravca je povinny zUcastnit sa nakladky aj vykladky, pricom zodpoveda za ich riadnu realizaciu. Pri nakladke je
povinny skontrolovat, ¢i ndkladny list, dodaci list, resp. nakladny list CMR obsahuje vSetky povinné Gdaje. Dopravca
je povinny nechat si pri naklddke potvrdit nakladny list, dodaci list , resp. nakladny list CMR (pri medzinarodnej
preprave) alebo zdznam o prevadzke vozidla nakladnej prepravy (zdznam o vykone vozidla) pripadne iny doklad o
preprave. Dalej je Dopravca povinny skontrolovat hlavne mnozstvo a hmotnost zasielky, oznacenie zasielky,
neporusenost obalu zasielky, zjavny stav zasielky pri nakladke a sp&sobu jeho uloZenia na vozidle. Dopravca je dalej
povinny skontrolovat v3etky sprievodné doklady sUvisiace so zasielkou (ako je dodaci list, paletové listky na vymenu
paliet a pod.) a Udaje v nich zapisané. Dopravca je povinny zabezpecit sulad Udajov obsiahnutych v tychto
sprievodnych dokladoch viaZzucich sa k prepravovanej zasielke so skuto€nym stavom nakladanej, resp. prepravovanej
zasielky (jej mnozstvom, skuto¢nou hmotnostou a pod.) a sucasne je povinny zabezpecit sulad skutocného stavu
nakladanej, resp. prepravovanej zasielky (jej mnozstvo, hmotnost, oznacenie a pod.) s Udajmi o zasielke uvedenymiv
zmluve o preprave, resp. akceptovanej objednavke. V pripade zistenia akéhokolvek nestladu medzi skuto¢nym
stavom nakladanej, resp. prepravovanej zasielky a idajmi obsiahnutymi v sprievodnych dokumentoch  viaZucich
sa k prepravovanej zasielke, alebo v zmluve o preprave, resp. akceptovanej objednavke, je Dopravca vZdy povinny
zistené rozdiely bezodkladne oznamit Objednavatelovi (oznamovacia povinnost) a zaroven si od neho vyZiadat pokyny
k dalSiemu postupu. Dopravca nesmie odist z nakladky skoér, ako ziska od Objednavatela pokyny pre dalsi postup. V
pripade, ak s pokynmi Objednavatela nesuhlasi, je vzdy povinny vykonat prepravu zasielky tak, ako bolo dohodnuté
v zmluve o preprave a v ostatnych pripadoch je povinny postupovat podla udelenych pokynov Objedndvatela. Ak
Dopravca nesplni oznamovaciu povinnost v zmysle tohto odseku a vykona prepravu zasielky tak, ako mu tato bola na
nakladke odovzdang, urobi tak na vlastnu zodpovednost, pricom akékolvek s tym spojené Skody alebo viac naklady
znasSa vylu¢ne Dopravca. V pripade, Ze Dopravca vykona naklddku prepravovanej zasielky v mnozstve alebo hmotnosti
mensej ako je uvedené v zmluve o preprave, resp. v akceptovanej objednavke, je Objednavatel opravneny zabezpecit
nahradnd prepravu tej Casti zasielky, ktord nebola Dopravcom naloZzena v sulade so zmluvou o preprave, resp. s
akceptovanou objednavkou sam alebo prostrednictvom tretej osoby. Objednavatel je opravneny vyuctovat
Dopravcovi skutocné naklady, ktoré Objednavatelovi vznikli zabezpecenim nahradnej prepravy z dovodu nenalozenej
Casti zasielky.

V pripade spatného preberania vratnych obalov a paliet od zdkaznika Objednavatela (t. j. osoby, pre ktoru
Objednavatel zaistuje prostrednictvom Dopravcu prepravu zasielky - dalej len ,Zakaznik”) sa musi Dopravca riadit
nasledovnymi pokynmi :

a) 0Od Zakaznika prevziat len vratné obaly oznacené logom a etiketou DONAUCHEM s.r.o.

b) Prevziat len Cisté obaly, ktoré s bez viditelnych poSkodeni a maju kompletné prislusenstvo ( veko, ram, ventil,

matica, tesnenie a pod )
c) Prevziat len vyprazdnené vratné obaly
d) Prevziatlen nepoSkodené a nepoldmané palety.
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Dopravca berie na vedomie, Ze v pripade, Ze prevezme od Odosielatela vratné obaly poSkodené, alebo bez
prisluSenstva, alebo bez etikiet a loga spol. DONAUCHEM s.r.0., alebo nevyprazdnené a Spinavé, tieto nebudu prevzaté
zamestnancami skladu Objednavatela a Dopravca ich bude musiet na svoje vlastné naklady vratit spat Odosielatelovi.

Dopravca je povinny Odosielatela upozornit na nevhodnost uloZenia zasielky na vozidle. Pokial Odosielatel zasielku
nepreloZi, je Dopravca povinny ihned informovat Objednavatela a urobit pisomnu vyhradu do nakladného listu,
dodacieho listu, resp. nakladného listu CMR. Dopravca je povinny mat pri nakladke k dispozicii potrebné zaistovacie
materidly nutné k upevneniu nakladu (protiSmykové podlozky, ochranné rohy, dostato¢ny pocet gurtni a pod.) na
vozidle a prepravovany naklad upevnit v sulade s prisluSnymi bezpecnostnymi predpismi. Dopravca je povinny
zabezpecit zasielku tak, aby nedoslo k jej poSkodeniu alebo strate.

Objednavatel nenesie zodpovednost za viac naklady s tym spojené, ak dbjde k naloZeniu tovaru spdsobom, ktory
neumoZnuje naloZenie/vyloZenie tovaru zozadu/ z rampy. MoZnost nakladky/vykladky z bo¢nej strany musi byt vopred
pisomnou formou potvrdena Objednavatelom. Za vSetky pripadné viac naklady, ktoré vzniknu kvéli tomu, Ze vodic
pripustil naloZenie tovaru spésobom, ktory neumoznuje nakladku/vykladku zozadu /z rampy, je zodpovedny dopravca
v plnej vyske.

Dopravca je povinny informovat Objednavatela o pristaveni vozidla na nakladku. Po vykonani nakladky je povinny
informovat Objednavatela o skuto¢ne naloZenej hmotnosti prepravovanej zasielky. Dopravca zodpoveda za riadnu
realizaciu nakladky.

V pripade nehody alebo zadrZania vozidla Dopravcu alebo inej prekazky braniacej riadnemu uskutocneniu prepravy,
resp. dokonceniu prepravy dohodnutym vozidlom je Dopravca povinny bez meSkania na vlastné naklady zaistit iné
vozidlo obdobnych parametrov.

Dopravca zodpoveda za Skody, ktoré vzniknu na prepravovanej zasielke Uplnou alebo ciastocnou stratou, pripadne
poskodenim v ¢ase od prevzatia zasielky na prepravu od Odosielatela do jej vydania Prijimatelovi. Ak Dopravca pri
odbere alebo vydani tovaru zisti poruSenost zasielky napr. poSkodenie obalu alebo nelplnost objednavky, alebo
okolnosti, ktoré tomu nasvedcuju, Dopravca je povinny podla druhu Skody bezodkladne, pokial je to mozné v
pritomnosti opravnenej osoby, vyhotovit pisomny zaznam potvrdeny podpisom oboch stran, v ktorej sa uvedie
identifikacia tovaru, hmotnost, stav a pokial je to mozné tiez rozsah a pri€inu Skody, ako aj ¢as a okolnosti vzniku.
Pisomny zdznam sa mdze vykonat aj na nakladny alebo dodaci list. Ciefom pisomného zaznamu je preukazanie osoby
zodpovednej za Skodu.

Za Skodu na zasielke vSak dopravca nezodpoveda, ak preukaze, Ze bola spésobena:
a) okolnostami, ktoré Dopravca nemohol predvidat alebo odvratit, t. j . okolnosti, ktoré maju povahu Zivelnych
pohrém, neodvratitelné konanie tretich oséb (napr. vojna, Strajk, teroristicky Utok a pod.)
b) odosielatelom alebo prijemcom
¢) chybou tovaru v zasielke: napr. vyrobné chyby
d) vadnym obalom, na ktory Dopravca upozornil Odosielatela pri prevzati zasielky na prepravu, a ak bol vydany
nakladny alebo dodaci list, bola v ilom vada obalu poznamenana. Ak neupozornil Dopravca na vadu obalu,
nezodpoveda Dopravca za Skodu na zasielke vzniknutd v dbsledku tejto vady len vtedy, ak vada nebola pri
prevzati zasielky poznatelna.
Pri Skode na zasielke vzniknutej podla predchadzajlcej vety je Dopravca povinny vynalozit odbornu starostlivost, aby
Skoda bola ¢o najmensia.

Dopravca nie je opravneny zasielku uzivat, ani jej uzivanie umoznit tretejosobe.

O nebezpecenstve vzniku Skody, o nebezpecenstve omeSkania s prepravou, ako i dalSich okolnostiach majucich vplyv
na riadne plnenie zmluvy o preprave Dopravcom, je Dopravca povinny bezodkladne informovat Objednavatela. V
pripade vzniku Skody je Dopravca povinny uskutocnit potrebné opatrenia a vynaloZit potrebnu odbornu starostlivost,
aby bola Skoda €o najmensia a bezodkladne informovat Objednavatela. Dopravca je dalej povinny Objednavatela
informovat o vycleni a vykladke zasielky. Ak pri vykladke zasielky vzniknu akékolvek problémy, Dopravca je povinny o
tom Objednavatela bezodkladne informovat. Dalej je Dopravca povinny na vyzvu Objednavatela Uplne a pravdivo
podavat Objednavatelovi informacie o plneni zmluvy, najma o tom, kde sa zasielka prave nachadza. Ak su v zahlavi
zmluvy o preprave uvedené kontaktné osoby Objednavatela (tzv. disponent), je Dopravca povinny informacie podla
tohto odseku poskytovat Objednavatelovi prostrednictvom uvedenych kontaktnych oséb (i telefonicky).
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V pripade ak Objednavatelovi hrozi akdkolvek Skoda, Dopravca je povinny na poziadanie Objednavatela ihned
poskytnut telefonicky kontakt na vodica, ktory vykonava prepravu pre Dopravcu.

15. Ak sa dopravca nahlasi na nakladke/vykladke v ase, ktory bude odliSny od ¢asov uvedenych v objednavke alebo od
Casov, ktoré upresnil Objednavatel po odoslani objednavky Dopravcovi, urobi tak Dopravca na vlastné riziko.

16. Dopravca je v priebehu celej vykonavanej prepravy povinny parkovat vylu¢ne len na bezpecnych, na tento ucel
vyhradenych straZzenych parkoviskach. Skodu vzniknutt na zasielke v désledku poru3enia tejto povinnosti Dopravcu,
je Dopravca povinny Objednavatelovi nahradit v celom rozsahu.

17. Pre pripad omeSkania Dopravcu s prevzatim (nakladkou) zasielky v uréenom mieste a/alebo s dorucenim (vykladkou)
zasielky na ur¢ené miesto o viac ako 3 hodiny oproti dohodnutym ¢asovym terminom v akceptovanej objednavke
Objednavatela, je Dopravca povinny uhradit zmluvnu pokutu vo vySke 50,- EUR za kazdu dalSiu hodinu omeSkania
Dopravcu.

18. V pripade nepristavenia vozidla na nakladku, alebo zruSenia prepravy Dopravcom do 24 hodin pred uvazovanou
nakladkou je Objednavatel opravneny vyuctovat zmluvnu pokutu vo vySke dohodnutej ceny prepravy.

19. Dopravca prehlasuje, Ze okamzikom uzatvorenia zmluvy o preprave mda platné poistenie pre pripad svojej
zodpovednosti za Skodu vzniknutt pri plneni zmluvy o preprave, a Ze poistna hodnota v pripade vykonavania prepravy
vozidlom s celkovou hmotnostou do 3,5 tony je najmenej vo vySke 33.000,- EUR, v pripade vykondvania prepravy
vozidlom s celkovou hmotnostou do 7,5 tony je najmenej vo vySke 75.000,- EUR a v pripade vykonavania prepravy
vozidlom s celkovou hmotnostou 24 ton je najmenej vo vyske 300.000,- EUR. V pripade, Ze Objednavatel'v objednavke
prepravy ozndmi realnu hodnotu prepravovaného tovaru, vy3Siu ako su v predchadzajlcej vete uvedené hodnoty, je
Dopravca povinny mat zabezpefené poistenie minimalne v hodnote prepravovanej zasielky. Dopravca dalej
prehlasuje, Ze platnost a G¢innost poistnych zmldv neskonéi skdr, ako do dfia ukonéenia tejto prepravy dohodnutej v
zmluve. Dopravca je povinny na poZiadanie Objednavatela zaslat Objedndvatelovi képiu poistnej zmluvy
prostrednictvom e-mailu. Dopravca zodpoveda za platnost vietkych potrebnych povoleni na prepravu, ako i inych
nevyhnutnych dokumentov potrebnych k preprave. V pripade nesplnenia povinnosti minimalnej vysky poistného
krytia vo vySke dohodnutej v tomto bode, mbZe Objednavatel pozadovat zmluvnd pokutu vo vySke rozdielu medzi
vySkou poistného krytia, na ktoré sa zaviazal Dopravca a vyskou redlneho poistného krytia, na ktoré ma uzavretd
platny poistnd zmluvu. V pripade vzniku Skody na zasielke bude tato Skoda likvidovana prednostne z poistenia
Dopravcu a to v plnej vyske, v akej Skoda realne vznikla a to i nad ramec limitu zodpovednosti za Skodu urceného
Dohovorom CMR.

20. Dopravca zodpoveda za vyhovujuci technicky stav vozidla, vratane loznej plochy a neposkodenej plachty, zodpoveda
rovnako aj za povinnu vybavu posadky vozidla a jej pouZitie (ochranna prilba, ochranné okuliare, pracovné rukavice,
pracovna obuv). Dopravca rovnako zodpoveda za to, Ze preprava je realizovana len osobami s potrebnou odbornou
spoOsobilostou. Dopravca je povinny zabezpecit, aby vozidlo, ktorym je preprava zasielky vykonavana, bolo vybavené
monitorovacim zariadenim, resp. inymi komunikacnymi prostriedkami aktivnymi na celej trase prepravy zasielky
dohodnutej v prepravnejzmluve.

21. Dopravca sa zavazuje, ze nebude kontaktovat Zakaznika Objednavatela nad rdmec povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy o preprave, iba ak by tento kontakt poskytovatela prepravy so Zakaznikom bol odévodneny uz existujucim
zmluvnym vztahom. Dopravca sa zavazuje, Ze v lehote jedného roka odo dra vykonania prepravy podla zmluvy o
preprave uzatvorenej medzi Dopravcom a Objednavatelom, neuzavrie zmluvu o preprave so Zakaznikom
Objednavatela (teda prijemcom, Ci odosielatelom zasielky). Dopravca sa zavazuje chranit zdujmy Objednavatela ako
aj vSetkych zucastnenych stran prepravy a zachovavat obchodné tajomstvo.

22. V dohodnutej cene prepravy je zahrnuté aj cakanie na naklddku alebo vykladku v trvani do 24 hodin. Uvedeny ¢as sa
predlZuje o sviatky a vikendy, ktoré za¢nu plynut pocas hore uvedenej 24-hodinovej ¢akacej doby na nakladku alebo
vykladku. Dopravca nie je opravneny zZiadat Uhradu vycislenej Skody za Cakanie viac ako vo vySke jednej desatiny ceny
za dohodnutu prepravu. V pripade, Ze Dopravca nezotrva na mieste nakladky alebo vykladky po dobu stanovenu v
tomto bode VOP, budu vsetky vzniknuté naklady Objednavatela spojené so zaistenim iného vozidla vyuctované
Dopravcovi a tento je povinny vzniknuté viac naklady Objednavatelovi v celom rozsahu nahradit.
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Objednavatel je opravneny zrusit objednavku na vykonanie prepravy v lehote najneskdr 12 hodin pred uvazovanou
naklddkou zasielky, a to bez akychkolvek sankcii zo strany Dopravcu. V pripade zruSenia objednavky prepravy
Objednavatelom v Case kratSom ako 12 hodin pred uvaZzovanou nakladkou je Objednavatel povinny uhradit ndhradu
vycislenej Skody Dopravcom vo vySke najviac jednej patiny ceny za dohodnutd prepravu. Dopravca nie je opravneny
Ziadat Uhradu vycislenej Skody za zruSenu prepravu nad ramec jednej patiny ceny za dohodnutu prepravu.

Dopravca je povinny predloZit Objednavatelovi vSetky originalne doklady preukazujice vykonanie prepravy a to
najneskdr do 3 dni od odovzdania zasielky prijemcovi, resp. od ukoncenia prepravy. Tymito dokladmi su najma:
original potvrdeného nakladné listu, resp. origindl nakladného listu CMR, zaznam o prevadzke vozidla nakladnej
prepravy (zaznam o vykone vozidla), origindly dodacich listov k zasielke, originaly paletovych listkov, kopie Spedi¢nych
poplatkov, vazny list, pripadne iny originalny doklad o odovzdani zasielky v neporusenom stave prijemcovi. V pripade
prepravy zasielky pod colnym dohladom je dopravca povinny dorucit Objednavatelovi taktiez kopie colnych
dokumentov, pripadne originalny CMR nakladny list, potvrdeny prisluSnym colnym organom.

Objednavatel je povinny zaplatit Dopravcovi dohodnutt cenu prepravného. V dohodnutej cene prepravy su zahrnuté
vSetky vedlajSie poplatky, ktorych vynaloZenie je nevyhnutné na riadne vykonanie prepravy.

Faktura Dopravcu za vykonanu prepravu je splatna min. 30 dni odo dnfa jej dorucenia Objedndavatelovi. Lehota
splatnosti sa posuva o dobu, po ktord sa Dopravca omeskal s dodanim dokladov uvedenych v bode 21 tychto VOP
Objednévatela.

Original faktury ako aj vSetky originalne dokumenty suvisiace s prepravou Ziadame zaslat na adresu: DONAUCHEM
s.r.o., Stavbarska 6109/2, 903 01 Senec, pricom Objednavatel preferuje elektronickd fakturaciu, zaslanu na adresu:
faktury@donauchem.sk

Dopravca je povinny dodrziavat minimalnu mzdu vodica, ktory ako zamestnanec Dopravcu vykonava prepravu v
sulade so zakonom o minimalnej mzde platnym v Spolkovej republike Nemecko (dalej len ,zakon o minimalnej
mzde"), v sulade so zdkonom o minimalnej mzde platnym vo Franclzskej republike a zakonom o minimalnej mzde
platnym v Rakusku. Dopravca je tieZ povinny riadne a véas splnit vietky svoje oznamovacie povinnosti a povinnosti v
oblasti vytvarania a poskytovania prislusnej dokumentéacie voci prisluSnym organom SRN, ako i vSetky ostatné
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z platného znenia zdkona o minimalnej mzde. Rovnako je Dopravca povinny riadne a
vcas splnit vSetky svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z platného zdkona o minimalnej mzde v pripade, kedy je dana
ich pbdsobnost. Dopravca vyhlasuje, Ze je obozndmeny s aktualne platnym a U¢innym znenim zakona o minimalnej
mzde a zavazuje sa ich dodrziavat. V pripade ak poruSenim povinnosti Dopravcu podla tohto bodu VOP
Objednavatela bude uloZena akakolvek sankcia alebo vyvodend zodpovednost za Skodu, zodpovedna za fiu v plnom
rozsahu vylu¢ne Dopravca, a tento je povinny uloZenu sankciu alebo ndhradu Skody zaplatit v plnej vy3ke. V pripade
vzniku alebo uplatnenia akychkolvek narokov tretich oséb voci Objednavatelovi, vzniknutych z dévodu porusenia
zdkona o minimalnej mzde zo strany Dopravcu, je Dopravca povinny tieto naroky tretich osdéb v celom rozsahu
uspokojit sdm. Tuto povinnost ma Dopravca tiez vyslovne voci ndrokom organov socidlneho poistenia, financnych
Uradov ako i ostatnych organov, prislusnych na kontrolu dodrZiavania predmetnych zakonov.

Dopravca sa zavazuje, Zze neprezradi tretej strane, ktora sa nepodiela na plneni prepravnej zmluvy, Ziadne informacie
o obsahu prepravnej zmluvy ani jej priloh ani o ostatnych dokumentoch alebo informaciach suvisiacich s plnenim
podmienok prepravnej zmluvy. Dopravca zodpoveda za to, Ze jeho pracovnici alebo zmluvny partneri budu
zachovavat mlcanlivost v sulade so zavazkom micanlivosti uvedenom v tomto bode VOP Objednavatela. V pripade
porusenia zavazku mlcanlivosti je Objednavatel opravneny vyuctovat Dopravcovi zmluvnu pokutu vo vySke 1000,- EUR
za kazdé jednotlivé porusenie.

Dopravca sa zavazuje, Ze svojim konanim bude vzdy hajit dobré meno Objednavatela. V pripade, Ze Objednavatel
oznami Dopravcovi povinnost Dopravcu rezervovat termin vykladky prostrednictvom portalu (systém riadenia
Casovych okien), je Dopravca povinny rezervaciu vykonat a dostavit sa na vykladku v ur€enom case. V pripade, Ze sa
Dopravca dostavi na vykladku v inom Case a strati tak moznost pristavit vozidlo (Casové okno prepadne) nie je
Objednavatel zodpovedny za akukolvek Skodu vzniknutd Dopravcovi.

Prijatim objednavky sa dopravca zavazuje dodrziavat environmentalne poZiadavky (minimalne vozidlad EURO V.
resp. EURO 6 alebo vozidld na alternativny pohon), SQAS, dalej poziadavky protikorup&nych ¢innosti a to na zaklade
spristupnenej a schvalenej politiky, ako aj etického kédexu.
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IV. Zaverecné ustanovenia
1. Dopravca nema pravo svoje naroky voci Objednavatelovi zo zmluvy o preprave postupit tretej strane.

2. Pripadné spory vzniknuté medzi Dopravcom a Objednavatelom z uzatvorenej zmluvy o preprave, sa Zmluvné strany
pokusia riesit predovsetkym mimosudnymi prostriedkami.

3. Objednavatel vyhlasuje, Ze vSetky osobné Udaje Dopravcu - fyzickej osoby, pripadne ¢lenov Statutarnych organov
Dopravcu, kontaktnych oséb Dopravcu, resp. inych oséb opravnenych konat v mene Dopravcu, zamestnancov i
inych spolupracujucich oséb Dopravcu (ako dotknuté osoby), ktorych osobné Udaje Objednavatel spraciva v
suvislosti so zmluvou o preprave, s ktorymi pride privykone svojej ¢innosti podla tejto zmluvy do styku st povazované
za prisne doverné a je s nimi nakladané v sulade s platnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tdajov,
najmé v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a
zékonom. €18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v plathom zneni.

4. Informovanie o spraclvani osobnych Udajov a o ich pravach, vyplyvajucich z prisluSnej pravnej Upravy zabezpecuje
Objednavatel pre v3etky dotknuté osoby prostrednictvom informacii v dokumente ,Zasady spractivania osobnych
Udajov a informacie pre dotknuté osoby” nepretrzite dostupnom na webovom sidle Objednavatela:
www.donauchem.sk v sekcii ,Ochrana osobnych Udajov”. Dopravca vyhlasuje, Ze sa v celom rozsahu oboznamil s
dokumentom ,Zasady spraclivania osobnych Udajov a informacie pre dotknuté osoby”, a Ze mu porozumel.

V Senci, dria: 01.05.2025
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