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Formulár pre zaevidovanie sťažnosti 
 

Reklamačný poriadok, vydanie č. 5, Príloha č. 3 

 

 

1. Údaje o zákazníkovi 

Meno/Organizácia  
Adresa  

IČO  

Telefónne číslo  

E-mail  

Osoba jednajúca v mene Zákazníka  
Telefónne číslo  
E-mail  

2. Predmet a popis sťažnosti  

 

 

 

3. Návrh riešenia sťažnosti 

 

 

 

4. Zoznam príloh (Kópie všetkých dokladov súvisiace z reklamáciou) 

 

 

 

5. Miesto, dátum spísania reklamačného listu, meno a podpis  

Miesto: Dátum: 

Meno zástupcu Donauchem:  
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